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Allgemeine Geschiftsbedingungen des Bundes fiir die Wartung von Hard- und die

Pflege von Software
1  Anwendungsbereich und Geltung

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln Ab-
schluss, Inhalt und Abwicklung von Vertrigen fiir die
Wartung von Hard- und die Pflege von Software.

1.2 Sie gelten als angenommen, wenn die Firma ein An-
gebot einreicht.

2 Angebot

2.1 Das Angebot einschliesslich Demonstration erfolgt
unentgeltlich, sofern in der Offertanfrage nichts anderes
vermerkt ist.

2.2 Weicht das Angebot von der Offertanfrage des Kun-
den ab, so weist die Firma ausdriicklich darauf hin.

2.3 Das Angebot ist wihrend der vom Kunden genannten
Frist verbindlich. Enthalten Offertanfrage oder Angebot
keine andere Frist, bleibt die Firma vom Datum des
Angebotes an wihrend 4 Monaten gebunden.

3  Umfang von Wartung und Pflege

3.1 Die Wartung von Hardware umfasst deren Instand-
haltung (vorbeugende Wartung zur Aufrechterhaltung der
Betriebstiichtigkeit geméss schriftlichem Wartungsplan)
und Instandsetzung (Behebung von Stérungen und Fehlern
zur Wiederherstellung der Betriebstiichtigkeit) durch Repa-
ratur und Ersatz schadhafter Teile sowie den Einbau tech-
nischer Verbesserungen. Ausgetauschte Teile gehen ins
Eigentum der Firma iiber.

3.2 Die Pflege von Software umfasst die Korrektur von
Programmfehlern, die Anpassung und die Weiterentwick-
lung der Programme (neue Releases). Auf Verlangen des
Kunden und gegen separate Vergiitung umfasst die Pflege
auch die notwendigen Anpassungen der Standardsoftware
an von ihm geédnderte Betriebs-, Datenbank- und Trager-
systeme.

3.3 Auf Verlangen beteiligt sich die Firma an der Suche
nach der Stérungsursache, wenn die Stérung durch das Zu-
sammenwirken mehrerer Systeme bzw. Komponenten ver-
ursacht wird. Weist die Firma nach, dass die Stdrung nicht
durch die von ihr gewarteten Hard- oder gepflegten Soft-
ware verursacht wurde, so werden die Leistungen separat
entschédigt.
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3.4 Die Firma behebt auf Verlangen und gegen separate
Entschidigung auch Stérungen, welche auf Umstinde zu-
riickzufiihren sind, fiir die der Kunde oder Dritte einzuste-
hen haben.

3.5 Die Firma orientiert den Kunden regelmissig iiber
technische Verbesserungen und die Weiterentwicklung der
Programme, die fiir die Wartung und Pflege von Interesse
sein kénnen. Insbesondere macht sie den Kunden auf die
Folgen der weiterentwickelten Programme fiir die betrof-
fene Hardware aufmerksam. Der Einbau technischer Ver-
besserungen und die Lieferung oder Installation weiter-
entwickelter Programme durch die Firma darf nur mit Zu-
stimmung des Kunden erfolgen.

4  Bereitschafts-, Reaktions- und Storungsbehe-
bungszeit

4.1 Die Firma erbringt ihre Leistungen wéhrend der in
der Vertragsurkunde vereinbarten Wartungs- und Pflege-
bereitschaftszeit. Sie hilt einwandfreies Ersatz-, Arbeits-
und Messmaterial in ausreichendem Masse zur Verfiigung.

4.2 Die Firma beginnt mit der Instandsetzung der Hard-
ware bzw. der Korrektur der Software wéhrend der Bereit-
schaftszeit so rasch als moglich, spatestens aber innert der
in der Vertragsurkunde vereinbarten Zeit. Auf Verlangen
des Kunden und gegen separate Vergiitung setzt die Firma
ihre Arbeiten auch ausserhalb der Bereitschaftszeit fort.

4.3 Die maximale Zeit fiir eine erfolgreiche Instandset-
zung der Hardware wird in der Vertragsurkunde festgelegt.

44 Die Korrektur von Programmfehlern erfolgt, allen-
falls mittels Umgehungslésung, innert angemessener Frist.

5 Dokumentation und Protokoll

5.1 Die Firma fiihrt die Dokumentation der Hard- und
Software soweit erforderlich nach.

5.2 Die Firma erstellt nach Abschluss der Wartungsar-
beiten einen Rapport, welcher gegenseitig visiert wird. Der
Rapport nennt die genaue Zeit und das Datum des War-
tungsbeginns, die gewartete Hardware bzw. die ersetzten
Teile/Komponenten und die Dauer des Einsatzes. Der In-
standsetzungsrapport gibt zusdtzlich Auskunft iiber die Zeit
und das Datum der Stérungsmeldung, den Zeitpunkt der
Wiederherstellung der Betriebstiichtigkeit und die Stérung
bzw. Stérungsursache. Diese Bestimmung gilt nicht fiir die
Fernwartung.




6  Ausfithrung

6.1 Die Firma kldrt den Kunden iiber Tatsachen und
Umstédnde auf, welche Wartung und Pflege wesentlich er-
leichtern, verbilligen, erschweren oder gar verunmdogli-
chen.

6.2 Der Kunde stellt der Firma, soweit notwendig, die
vorhandene Systemdokumentation sowie andere system-
bezogene Unterlagen zur Verfigung.

6.3 Der Kunde gewihrt der Firma den notwendigen Zu-
gang zu seinen Riaumlichkeiten und sorgt nach Absprache
fiir die Stromversorgung sowie fiir die Anschliisse an das
Datennetz.

6.4 Die Firma hilt die betrieblichen Vorschriften des
Kunden ein, insbesondere die Sicherheitsbestimmungen
und die Hausordnung.

7  Vergiitung

7.1 Die Firma erbringt die Leistungen zu einer festen,
wiederkehrenden Vergiitung oder nach Aufwand. Sie gibt
in ihrem Angebot die Kostenarten und Kostensitze be-
kannt.

7.2 Die Vergiitung gilt alle Leistungen ab, die zur gehé-
rigen Vertragserfillung notig sind. Durch die Vergiitung
abgedeckt sind insbesondere die Ersatzteil-, Installations-
und Dokumentationskosten, die Verpackungs-, Trans-port-,
Reise- und Versicherungskosten, die Spesen sowie die 6f-
fentlichen Abgaben.

7.3 Die Firma kann unter Einhaltung einer dreimonatigen
Frist auf Anfang des nédchsten Kalenderjahres eine be-
griindete Anpassung der Vergiitung verlangen, héchstens
jedoch im Rahmen der Entwicklung des schweizerischen
Landesindexes fiir Konsumentenpreise.

7.4 Die Vergiitung wird gemiss Zahlungsplan fillig. Ist
die Vergiitung féllig, macht sie die Firma mit einer Rech-
nung geltend. Fillige Zahlungen leistet der Kunde innert
30 Tagen nach Erhalt der Rechnung.

7.5 Gewihrt die Firma auf ihren Leistungen Rabatte, und
schliessen die Bundesstellen und die Regiebetriebe koor-
diniert gleichartige Vertrige, so werden fiir die Berech-
nung des Preises alle Leistungen zusammengezihlt.

8 Leistungsinderungen

8.1 Der Kunde kann die Anderung der vereinbarten Lei-
stungen beantragen. Die Firma teilt dem Kunden innerhalb
eines Monats schriftlich mit, ob und unter welchen Voraus-
setzungen er die Anderung durchfithren will. Der Kunde
entscheidet innerhalb derselben Frist, ob sie zu realisieren
1st.

8.2 Die Leistungsdnderung und allfdllige Anpassungen
von Vergiitung, Terminen und anderen Vertragspunkten
werden vor der Ausfiihrung in einem Nachtrag zur Ver-

tragsurkunde schriftlich festgehalten. Die Anpassung der
Vergiitung berechnet sich nach den Ansdtzen der ur-
spriinglichen Kostengrundlage.

8.3 Ohne gegenteilige Vereinbarung setzt die Firma wéh-
rend der Priiffung von Anderungsvorschligen ihre Arbeiten
planmissig fort.

9  Geheimhaltung

9.1 Die Vertragspartner behandeln alle Tatsachen ver-
traulich, die weder offenkundig noch allgemein zugénglich
sind. Im Zweifel sind die Tatsachen vertraulich zu be-
handeln. Diese Geheimhaltungspflicht besteht schon vor
Vertragsabschluss und auch nach Beendigung des Ver-
tragsverhiltnisses. Vorbehalten bleiben gesetzliche Aufkla-
rungspflichten.

9.2 Verletzt ein Vertragspartner vorstehende Ge-
heimhaltungspflicht, so schuldet er dem andern eine
Konventionalstrafe, sofern er nicht beweist, dass ihn
kein Verschulden trifft. Diese betrigt je Fall eine Jah-
resvergiitung im Zeitpunkt der Verletzung, hiochstens
jedoch CHF 50'000.-- je Fall. Die Bezahlung der Kon-
ventionalstrafe befreit nicht von der Geheimhaltungs-
pflicht; die Konventionalstrafe wird aber auf den zu
leistenden Schadenersatz angerechnet.

10 Mitarbeitereinsatz

Die Firma setzt fiir Wartung und Pflege nur sorgfiltig aus-
gebildetes und mit der jeweiligen Hard- und Software ver-
trautes Fachpersonal ein. Sie verpflichtet dieses zur Einhal-
tung der betrieblichen Vorschriften des Kunden, insbeson-
dere der Sicherheitsbestimmungen und der Hausordnung.

11 Verzug

11.1 Die Vertragspartner kommen bei Nichteinhalten der
in der Vertragsurkunde als verzugsbegriindend vereinbar-
ten Termine (Verfalltagsgeschifte) ohne weiteres in Ver-
zug, in den iibrigen Fillen nach Mahnung unter Einrdu-
mung einer angemessenen Nachfrist.

11.2 Die Firma schuldet bei Nichteinhalten der Frist
fiir die erfolgreiche Stérungsbehebung bei Instandset-
zung der Hardware auch eine Konventionalstrafe, so-
fern sie nicht beweist, dass sie kein Verschulden trifft.
Die Konventionalstrafe betrigt pro Vertrag fiir jede
Verspitungsstunde CHF 500.--, héchstens jedoch eine
Jahresvergiitung im Verzugszeitpunkt, bezogen auf
diejenige Hard- und Software, die wegen der Verspi-
tung nicht zum vorgesehenen Gebrauch verwendet
werden kann. Die Konventionalstrafe ist auch dann ge-
schuldet, wenn die Leistungen vorbehaltlos angenom-
men werden. Die Bezahlung der Konventionalstrafe
befreit die Firma nicht von den anderen vertraglichen
Verpflichtungen; die Konventionalstrafe wird aber auf
den zu leistenden Schadenersatz angerechnet.



12 Gewiihrleistung

12.1 Die Firma gewihrleistet eine sorgfiltige und erfolg-
reiche Erbringung ihrer Leistungen. Die Gewdhrleistung
der Firma entfillt insoweit, als den Kunden ein Verschul-
den triftt.

12.2 Sind Wartung und Pflege nicht erfolgreich, kann der
Kunde zunichst nur eine unentgeltliche Nachbesserung
verlangen. Die Firma behebt umgehend den Mangel und
tragt alle daraus entstehenden Kosten. Ist die Behebung des
Mangels nur durch eine Neuherstellung einzelner Teile
moglich, umfasst das Recht auf Nachbesserung auch das
Recht auf Neuherstellung.

12.3 Hat die Firma die verlangte Nachbesserung nicht oder
nicht erfolgreich vorgenommen, kann der Kunde nach sei-
ner Wahl

- einen dem Minderwert entsprechenden Abzug von der
Vergiitung machen,

- oder vom Vertrag zuriicktreten, dies jedoch nur bei er-
heblichen Mingeln;

- oder die erforderlichen Unterlagen (namentlich den
Quellencode) - soweit keine gesetzlichen oder vertragli-
chen Bestimmungen entgegenstehen - herausverlangen und
die entsprechenden Massnahmen auf Kosten und Gefahr
der Firma selbst vornehmen oder von einem Dritten vor-
nehmen lassen; dies jedoch nur bei erheblichen Méngeln.

Die Mingelrechte verjihren innert einem Jahr ab Entge-
gennahme der Wartungs- oder Pflegeleistung. Méngel sind
sofort nach Entdeckung zu riigen.

13 Haftung

13.1 Die Vertragspartner haften fiir Schaden aus Termin-
iiberschreitungen, wenn sie nicht beweisen, dass sie kein
Verschulden trifft. Sie haften fiir jedes Verschulden und
hochstens fiir den entstandenen Schaden. Die Haftung aus
Verzug ist pro Vertrag fiir die Vertragspartner je auf insge-
samt 20 % der Jahresvergiitung derjenigen Hard- und
Software beschrankt, die wegen der Verspitung nicht zum
vorgesehenen Gerbauch verwendet werden kann; bei einer
Jahresvergiitung von weniger als CHF 250'000.- betrégt sie
mindestens CHF 50'000.--. Vorbehalten bleiben andere
Anspriiche aus dem Festhalten an der Erfiillung oder aus
dem Verzicht auf die Leistung. Ausgeschlossen ist in je-
dem Fall die Haftung fiir entgangenen Gewinn.

13.2 Ist wegen unsorgfaltiger oder nicht erfolgreicher Er-
bringung der Leistungen ein Schaden entstanden, haftet die
Firma fiir dessen Ersatz, wenn sie nicht beweist, dass sie
kein Verschulden trifft. Die Firma haftet fiir jedes Ver-
schulden und héchstens fiir den entstandenen Schaden. Die
Haftung fiir Personenschiden ist unbeschrinkt. Fiir Sach-
schidden ist die Haftung pro Vertrag insgesamt auf die
Hohe der 3-fachen Jahresvergiitung beschrinkt; sie betriagt
jedoch mindestens CHF 100'000.--. Fiir reine Vermdgens-
schiaden ist die Haftung pro Vertrag auf insgesamt die

Hohe der Jahresvergiitung beschrinkt; sie betriagt jedoch
mindestens CHF 50'000.--. Basis fiir die Berechnung der
Jahresvergiitung bildet dabei diejenige Hard- und Soft-
ware, die wegen des Schadenereignisses nicht zum vorge-
sehenen Gebrauch verwendet werden kann. Ausgeschlos-
sen ist in jedem Fall die Haftung fiir entgangenen Gewinn.

13.3 Die Vertragspartner haften fiir andere Vertragsverlet-
zungen (z.B. Verletzung von Geheimhaltungs- und Aufkla-
rungspflichten, unerlaubter Beizug von Hilfspersonen,
Verletzung allgemeiner Treue- und Sorgfaltspflichten),
wenn sie nicht beweisen, dass sie kein Verschulden trifft.
Sie haften fiir jedes Verschulden und héchstens fiir den
entstandenen Schaden. Die Haftung ist pro Vertrag auf die
Hohe der Jahresvergiitung beschrinkt; sie betrigt jedoch
mindestens CHF 50'000.--. Ausgeschlossen ist in jedem
Fall die Haftung fiir entgangenen Gewinn.

13.4 Die Vertragspartner haften fiir das Verhalten ihrer
Hilfspersonen und Unterlieferanten wie fiir ihr eigenes.

14 Vertragsdauer

14.1 Ist der Wartungs- und Pflegevertrag auf unbestimmte
Zeit abgeschlossen, kann er vorbehiltlich bestehender
Wartungs- und Pflegeverpflichtungen aus Vertrigen fiir die
Beschaffung von Hard- und Software jederzeit gekiindigt
werden. Die Kiindigung kann sich auch nur auf einzelne
Teile des Vertrages erstrecken. Die Kiindigungsfrist
betragt fiir die Firma 12 Monate, fiir den Kunden 1 Monat.

14.2 Wartungs- und Pflegevertrige kOnnen bei schwer-
wiegender Vertragsverletzung durch den andern Vertrags-
partner jederzeit fristlos gekiindigt werden. Die Vergiitung
berechnet sich in diesem Fall pro rata temporis. Schadener-
satzanspriiche bleiben vorbehalten.

15 Einfuhrzertifikate

Der Kunde iibernimmt mit der Abnahme die Verpflich-
tungen der Firma aus Einfuhrzertifikaten.

16 Erfiillungsort

Erfiillungsort fiir die Leistungen der Firma ist der Instal-
lationsort der Hard- und Software.

17 Abtretung und Verpfindung

Die der Firma zustehenden Forderungen diirfen ausserhalb
des Konzerns ohne schriftliche Zustimmung des Kunden
weder abgetreten noch verpfiandet werden.

18  Arbeitsschutzbestimmungen, Arbeitsbedingungen
und Gleichbehandlung von Frau und Mann in
bezug auf Lohngleichheit

18.1 Fiir Leistungen in der Schweiz hilt die Firma fiir
seine Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen die Arbeits-
schutzbestimmungen und Arbeitsbedingungen am Ort der
Leistung ein. Er gewihrleistet die Gleichbehandlung von
Frau und Mann in bezug auf Lohngleichheit. Als Arbeits-



bedingungen gelten die Gesamtarbeitsvertrige und Nor-
malarbeitsvertrige, wo diese fehlen, die tatsdchlichen orts-
und Dberufsiiblichen Arbeitsbedingungen. Die Firma
verpflichtet Unterlieferanten oder Subunternehmer ver-
traglich zur Einhaltung der vorstehenden Grundsétze.

18.2 Verletzt die Firma diese Pflicht, schuldet er eine
Konventionalstrafe, sofern er nicht beweist, dass ihn
kein Verschulden trifft. Diese betrigt je Fall 10 % der
gesamten Vergiitung, hochstens jedoch CHF 50'000.- je
Fall.

19 Anwendbares Recht

19.1 Im iibrigen ist auf das Vertragsverhéltnis schweizeri-
sches Recht anwendbar.

19.2 Die Bestimmungen des Wiener Kaufrechtes
(Ubereinkommen der Vereinigten Nationen iiber Vertrige
iber den internationalen Warenkauf, abgeschlossen in
Wien am 11.4.1980) werden wegbedungen.

20 Sonderbestimmungen zur "Jahr-2000-Fihigkeit"
20.1 Die Wartung von Hard- und die Pflege der Software
gemiss Ziffer 3.1 und 3.2 umfassen die Herstellung, die
Wiederherstellung und die Erhaltung der "Jahr-2000-Fa-
higkeit" der Hardware (inkl. dazugehorige Betriebs-
software) bzw. Software und erfolgen ohne separate Ent-
schadigung, sofern vertraglich nichts anderes vereinbart
wurde.

20.2 Die Firma verpflichtet sich,

- durch Instandhaltung und/oder Instandsetzung der Hard-
ware und/oder/

- durch Korrektur von Programm-Fehlern, Anpassung und
Weiterentwicklung (neue Releases) der Programme

dafiir zu sorgen, dass die zu wartenden oder pflegenden
Produkte spitestens 9 Monate nach Abschluss des War-
tungs- bzw. Pflegevertrags die Anforderungen der "Jahr-
2000-Fahigkeit" vollumfénglich erfiillen.

20.3 Wird der Vertrag ab dem 1.1.1999 abgeschlossen, ist
die Firma verpflichtet, besagte Leistungen spétestens innert
3 Monaten nach Vertragsschluss, in jedem Fall aber bis
zum 1.6.1999 zu erbringen.

20.4 Die Firma verpflichtet sich, die "Jahr-2000-Fahig-
keit" der zu wartenden oder pflegenden Produkte schliissig
nachzuweisen. Die Parteien vereinbaren die Art des
Nachweises.

20.5 "Jahr-2000-F&higkeit" bedeutet, dass weder die Lei-
stung noch die Funktionalitit der zu wartenden oder zu
pflegenden Produkte durch Anderungen von Datumsforma-
ten oder Datumswerten beeintrichtigt werden. Dies gilt fiir
simtliche Anderungen, die durch giiltige Datumswerte vor,
wihrend und nach dem Jahr 2000 verursacht werden.

20.6 "Jahr-2000-Fahigkeit" heisst insbesondere, dass:

- kein aktueller Datumswert beim Betrieb der gelieferten
Produkte Betriebsunterbrechungen oder -storungen verur-
sachen darf;,

- jede Bearbeitung zeitbezogener Daten richtige Ergebnisse
fir simtliche Datumswerte hervorbringen muss. Sofern
vertraglich vereinbart, gilt dies auch fiir die Kombination
mit anderen Produkten; :
- alle datumsrelevanten Elemente in Schnittstellen und Da-
tenspeichern ohne menschliche Eingriffe erméglichen, das
Jahrhundert eindeutig und richtig festzulegen, so dass jeg-
liche Unklarheit ausgeschlossen ist. Dies schliesst auch die
Berechnung der Schaltjahre ein;

- bei der Darstellung von Datumselementen (z.B. Jah-
resangaben) ohne Angabe des Jahrhunderts, bei jeder
Bearbeitung, die diese Elemente einschliesst, das richtige
Jahrhundert eindeutig zugewiesen werden muss.

20.7 "Datumsformat" heisst eine Feldkonfiguration, die in
irgendeinem Teil der gelieferten Produkte (Hardware, Soft-
ware und Informatik-Gesamtsystem) Informationen iiber
Datumswerte (z.B. Informationen iiber Tage, Wochen,
Monate, Jahre, Jahrhunderte) festhilt.



20.8 Ein "giltiger Datumswert" liegt innerhalb eines
Wertebereichs, der in der spezifizierten Funktionalitit auf-
gefiihrt ist oder in guten Treuen vorausgesetzt werden darf.

20.9 Die Firma haftet fiir die Leistungserbringung in
bezug auf Wartungs- und Pflegeleistungen im Zusam-
menhang mit der "Jahr-2000-Fihigkeit" gemiss Ziffer
12 und 13 der AGB, mit der Ausnahme, dass die
Mingelrechte diesbeziiglich erst auf den 1. Januar
2002 verjahren.




