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Allegato 1 alle istruzioni concernenti il controllo gestionale degli acquisti ‒ Basi per l’assegnazione delle categorie d’acquisto nelle notifiche del fabbisogno, nelle aggiudicazioni, nei 
contratti e negli ordini presso l’Amministrazione federale

Versione dell’8 ottobre 2024

In generale
Al fine di ottenere valutazioni consolidate degli appalti per tutta l’Amministrazione federale, le prestazioni edili, le prestazioni di servizi e i beni vengono assegnati a categorie d’acquisto. La soluzione per la gestione degli 
appalti e delle aggiudicazioni (SGAA) consente l’assegnazione delle categorie d’acquisto a livello di delega della competenza in materia di acquisti, di requisiti relativi agli ordini e di posizione dell’aggiudicazione.

L’obiettivo è permettere di fare affermazioni quantificate e consolidate a livello di Amministrazione federale in merito alla totalità degli acquisti. Solo così è possibile ottemperare alle esigenze di trasparenza e verificabilità 
degli acquisti ed eseguire un controllo gestionale degli stessi. Parimenti è possibile verificare la conformità all’ordinanza del 1° maggio 2024 concernente l’organizzazione degli acquisti pubblici dell’Amministrazione federale 
(OOAPub; RS 172.056.15) e all’ordinanza del 5 dicembre 2008 sulla gestione immobiliare e la logistica della Confederazione (OILC; RS 172.010.21), nonché individuare il potenziale per una concentrazione economica dei 
volumi.

L’elenco dei servizi d’acquisto (www.beschaffungsstellen.admin.ch) assegna le categorie d’acquisto al vocabolario comune per gli appalti pubblici dell’Unione europea (CPV). Può accadere che la definizione di un prodotto 
o di un servizio codificati nel CPV non permetta alcuna affermazione certa sulla competenza dell’appalto. In simili casi è necessario chiarire la questione con il servizio centrale d’acquisto.

Principio dell’assegnazione uniforme alle categorie d’acquisto
In linea con l’OILC e con l’allegato 2 OOAPub, oltre che per motivi di chiarezza, il numero delle categorie d’acquisto è strutturato in 5 settori differenti, codificati come segue: 10 Beni, 20 Tecnologie dell’informazione e della 
comunicazione (TIC), 30 Prestazioni di servizi, 40 Consulenza, 50 Costruzione. Esistono 63 differenti categorie d’acquisto.

Nella tabella che segue, per ogni singola categoria d’acquisto viene specificata la competenza secondo l’OOAPub / l’OILC, viene descritto il relativo oggetto e viene fornito, a titolo esemplificativo, un elenco delle 
prestazioni edili, delle prestazioni di servizi e dei beni più ricorrenti. Questa tabella, gestita dal servizio specializzato Controllo gestionale degli acquisti dell’UFCL, viene costantemente aggiornata sulla base delle nuove 
informazioni acquisite. 

I beni e le prestazioni di servizi rilevanti in materia di acquisti pubblici, per il cui acquisto vige una regolamentazione delle competenze secondo l’allegato 2 OOAPub, sono assegnati a una categoria d’acquisto. Di norma, la 
competenza in materia di acquisti spetta ai servizi centrali d’acquisto. 

In linea di principio, i servizi richiedenti possono acquistare autonomamente i beni e le prestazioni di servizi che non figurano nell’allegato 2 OOAPub (art. 22 OOAPub). Le prestazioni di servizi vanno assegnate al settore 
30 Prestazioni di servizi o al settore 40 Consulenza. Si assegnano perlopiù alla categoria «1024 Beni per campi d'applicazione specifici» i beni che rientrano nel settore di competenza delle unità amministrative 
dell’Amministrazione federale decentralizzata.

Principio dell’essenzialità
Non tutti gli acquisti possono essere assegnati in maniera univoca a una categoria d’acquisto. Nel momento in cui si decide a quale categoria assegnare un acquisto, occorre tenere conto dei criteri elencati di seguito.

• Se possibile, è necessario creare diverse posizioni relative all’ordine (ad es. prima posizione Prestazione di servizio; seconda posizione Beni e così via).
• Se, in fase di registrazione, i processi operativi non consentono di creare posizioni diverse all’interno dell’ordine, sarà determinante la parte più consistente in termini di valore. Ad esempio, se un acquisto 

comprende per il 70 per cento prestazioni di servizi e per il 30 per cento beni, esso dovrà essere assegnato a una categoria di prestazioni di servizi.
• Occorre considerare l’impatto che ha l’acquisto da registrare, in ragione del suo ordine di grandezza o della sua importanza, rispetto al quadro complessivo delle valutazioni.
• Nel caso di tematiche trasversali, va scelta la categoria d’acquisto di riferimento. Esempio: l’intelligenza artificiale (IA) non riguarda soltanto il settore delle TIC, ma anche quello della ricerca (ad es. la categoria 

«3009 Ricerca e ricerca su mandato», della consulenza (ad es. la categoria «4001 Prestazioni di servizi di consulenza e supporto in ambito specialistico, escluse le TIC») e in categorie di beni specifiche che includono 
sistemi e dispositivi basati sull’IA.

Competenza decisionale nell’assegnazione alle categorie di acquisto
• Spetta al servizio competente per l’acquisto conformemente all’OOAPub / all’OILC decidere l’assegnazione alle categorie d’acquisto e determinarne la delimitazione. Le assegnazioni non ancora decise vengono 

trattate in seno al gruppo di lavoro interdipartimentale Controllo gestionale degli acquisti (GLI CGA) e quindi definite.
• Se lʼacquisto all’interno di una categoria avviene a livello decentralizzato, le unità amministrative interessate si occupano della decisione e della delimitazione. Esse danno l’input necessario ai servizi centrali d'acquisto, 

che a loro volta assumono il coordinamento.
• I servizi centrali dʼacquisto coordinano l’attuazione in SGAA. La competenza in materia di acquisti va documentata in SGAA o nel sistema ERP di SAP (cfr. all. 4 OOAPub: servizio centrale d’acquisto, servizio 

richiedente [acquisto decentralizzato], delega da parte del servizio centrale dʼacquisto al servizio richiedente o ad altri servizi d’acquisto conformemente all’art. 23 OOAPub).

https://www.beschaffungsstellen.admin.ch/it/
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Categoria d’acquisto Competenza Oggetto Esempi Osservazioni Riferimento diretto 
all’OOAPub / 
all’OILC

10 Beni, incluse le relative prestazioni d’esercizio, di manutenzione e di riparazione

1001 Prodotti alimentari e bevande armasuisse Alimentari, in particolare quelli a lunga 
conservazione

Latte in polvere
Paste alimentari
Conserve
Zucchero
Grassi
Cioccolata
Bevande
Prodotti alimentari freschi
Frutta e verdura
Acqua minerale
Distributori d’acqua
Ingredienti per cucinare
Alimenti per animali
Alimenti complementari per animali

Il servizio di catering va assegnato alla categoria d’acquisto 3011.

Le spese relative al personale per consumazioni in ristoranti vanno 
assegnate alla categoria d’acquisto 3011.

x
(all. 2 OOAPub)

1002 Tessili armasuisse Prodotti tessili lavorati e non lavorati Tessili e prodotti tessili
Lana, pelli e pellicce di animali
Tessuti e articoli correlati
Stoffe
Biancheria da letto
Tessili per la casa
Teloni
Tende
Articoli di pelletteria e selleria

Modifiche e riparazioni incluse x
(all. 2 OOAPub)

1003 Abbigliamento armasuisse Abbigliamento e accessori Abiti professionali e da lavoro
Indumenti di protezione e sicurezza
Tenute da combattimento
Uniformi
Calzature
Guanti
Equipaggiamento militare individuale
Zaini e borse di ogni genere

Modifiche e riparazioni incluse (all. 2 OOAPub)

1004 Elettricità e vettori energetici armasuisse Elettricità, vettori energetici solidi, liquidi e gassosi Corrente elettrica
Benzina
Diesel
Cherosene
Gas naturale
Oli
Carbone
Legno, pellet di legno ecc.
Articoli pirotecnici

L’elettricità, il gas e l’olio da riscaldamento quali costi accessori 
riferiti al settore immobiliare vanno assegnati alla categoria 
d’acquisto 5003 o 5006. 

(all. 2 OOAPub)

1005 Chimica Servizio 
richiedente, 
acquisto 
decentralizzato

Sostanze e prodotti chimici Fibre sintetiche
Prodotti per la cura del corpo
Lubrificanti
Colori, vernici
Gas (incluso il noleggio di recipienti)
Concimi e fertilizzanti
Antiparassitari
Prodotti fitosanitari
Prodotti chimici per la depurazione delle acque

1006 Armi, munizioni, esplosivi armasuisse Armi, munizioni e relativi componenti Esplosivi
Missili, missili balistici, sistemi di difesa terra-aria
Cingoli per veicoli cingolati
Carri armati da combattimento, veicoli corazzati e relativi 
componenti
Spray al peperoncino e articoli similari
Manette
Fondine
Manganelli e articoli similari

Incluse le relative prestazioni d’esercizio, di manutenzione e di 
riparazione

x
(all. 2 OOAPub)
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Categoria d’acquisto Competenza Oggetto Esempi Osservazioni Riferimento diretto 
all’OOAPub / 
all’OILC

1007 Sistemi per la formazione (simulatori) armasuisse Simulatori per esercitazioni e relativi componenti Simulatori «live»
Simulatori «virtual»
Simulatori «constructive»
Sistemi per la formazione «virtual»
Sistemi per la formazione «live», per tutte le applicazioni

Incluse le relative prestazioni d’esercizio, di manutenzione e di 
riparazione

x
(all. 2 OOAPub)

1008 Macchine e apparecchi armasuisse Macchine, equipaggiamento, apparecchi, 
dispositivi e relativi prodotti

Macchine e apparecchi
Apparecchi di misurazione, controllo e verifica
Sistemi radar meteorologici
Utensili
Ingranaggi e organi di trasmissione

Incluse le relative prestazioni d’esercizio, di manutenzione e di 
riparazione (ad es. la verificazione degli apparecchi di 
misurazione, controllo e verifica)

Vanno assegnati a questa categoria anche gli hardware e i 
software esplicitamente riferiti a questi beni.

1009 Medicamenti e dispositivi medici Farmacia 
dell’esercito 
UFSP 

Medicamenti e dispositivi medici nonché 
apparecchiature mediche (destinati anche alla 
medicina veterinaria)

Medicamenti
Materiale di laboratorio con destinazione d’uso medica
Materiale medico per esercitazioni
Materiale medico per la formazione di organi di sicurezza 
della Confederazione 
Materiale medico di consumo
Materiale per medicazione 
Apparecchiature mediche
Defibrillatori

Sono inclusi in questa categoria d’acquisto anche i beni e le 
prestazioni di servizi che sottostanno alla legge del 
15 dicembre 2000 sugli agenti terapeutici (RS 812.21).

Secondo l’art. 23 cpv. 1 lett. a, b OOAPub

x
(art. 23 OOAPub: 
servizi d’acquisto 

per beni e 
prestazioni di 

servizi particolari)

1010 Materiale per attività di laboratorio 
senza finalità mediche

armasuisse Apparecchi di laboratorio non medici Apparecchi di laboratorio
Apparecchi ottici e di precisione

Apparecchi di laboratorio standard, materiale di consumo per 
laboratorio, reagenti, microscopi, spettrometri di massa, 
apparecchi per il sequenziamento, apparecchi per effettuare test 
(etilometri, kit per test salivare ecc.)

Manutenzione e riparazione incluse
1011 Veicoli armasuisse Autoveicoli, rimorchi e parti di veicoli per il 

trasporto di persone e beni nonché relativi 
componenti

Automobili
Autofurgoni
Veicoli corazzati per uso civile
Veicoli militari non corazzati
Pezzi di ricambio e accessori per veicoli
Veicoli a due ruote, motorizzati e non motorizzati
Pulizia di veicoli

Manutenzione e riparazione incluse x
(all. 2 OOAPub)

1012 Macchine e apparecchiature per 
l’approvvigionamento energetico

armasuisse Macchine e installazioni destinate alla produzione, 
alla generazione, alla trasformazione, allo 
stoccaggio, al trasporto nonché alla distribuzione 
di vettori energetici

Tecnologie applicate alla generazione di energia, ad 
esempio:
- impianti solari;
- impianti di produzione di biogas;
- impianti geotermici;
- impianti di estrazione del petrolio.
Gruppi elettrogeni
Accumulatori e batterie
Sistemi di stoccaggio per vettori energetici
Trasformatori
Impianti di rifornimento e stazioni di ricarica

Manutenzione e riparazione incluse

1013 Altri veicoli e mezzi di trasporto armasuisse Natanti, equipaggiamento marittimo e altri veicoli 
funzionali (incl. i rimorchi)

Natanti
Veicoli agricoli (incl. rimorchi)
Veicoli impiegati nei servizi comunali
Mezzi di sollevamento

Manutenzione e riparazione incluse x
(all. 2 OOAPub)

1014 Locomotive e materiale rotabile armasuisse Carrozze ferroviarie e tranviarie per passeggeri
Locomotive ferroviarie e tranviarie
Materiale rotabile
Locomotive, vagoni

Manutenzione e riparazione incluse (all. 2 OOAPub)

1015 Sistemi aeronautici armasuisse Veicoli di navigazione aerea e spaziale, incluse 
loro parti

Alianti
Elicotteri di ogni tipo
Aeromobili destinati al trasporto di persone e merci a 
elica o a reazione (tra questi il jet riservato ai consiglieri 
federali)
Aerei da combattimento di ogni tipo
Velivoli da addestramento
Droni di ogni tipo e dimensione
Paracadute di ogni tipo
Accessori di ogni tipo per sistemi aeronautici

Manutenzione e riparazione incluse x
(all. 2 OOAPub)
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Categoria d’acquisto Competenza Oggetto Esempi Osservazioni Riferimento diretto 
all’OOAPub / 
all’OILC

1016 Beni e prestazioni di servizi 
nell’ambito dello sport e dello svago

armasuisse Attrezzature sportive ed equipaggiamento sportivo
Misure di promozione della salute (intese come attività 
sportive e ricreative)

Gli interventi edilizi eseguiti negli impianti sportivi rientrano nella 
categoria d’acquisto 5002 o 5005.

x
(all. 2 OOAPub)

1017 Pubblicazioni UFCL Acquisto, produzione e distribuzione di 
pubblicazioni della Confederazione stampate 

Realizzazione di pubblicazioni stampate, ad esempio
- stampati,
- confezioni per monete (Swissmint), 
- materiale per ufficio con logo (Corporate Design 
dell’Amministrazione federale), 
- omaggi e gadget stampati, se riferiti a una campagna 
informativa

Produzione e distribuzione, attraverso l’unità organizzativa Shop 
dell’UFCL, di tutte le pubblicazioni dell’Amministrazione federale 
civile e delle pubblicazioni di carattere giuridico e militare destinate 
sia a clienti interni (Amministrazione federale) che esterni 
(cittadini).

x
(all. 2 OOAPub)

1018 Documenti di sicurezza e d’identità UFCL Documenti, documenti d’identità e prodotti 
provvisti di elementi di sicurezza

Stampati di sicurezza
Documenti di legittimazione
Passaporti, carte d’identità
Altri documenti e carte d’identità distintivi
Contrassegni autostradali (produzione)
Visti sotto forma di vignetta o sticker

Figurano in questa categoria gli stampati di sicurezza quali 
documenti di legittimazione (ad es. passaporto e carta d’identità), 
altri documenti d’identità quali carte e tutti gli altri prodotti provvisti 
di elementi di sicurezza.

x
(all. 2 OOAPub)

1019 Burotica UFCL Burotica e multimedia Scanner
Distruggidocumenti
Etichettatrici per ufficio
Taglierine per ufficio
Plastificatrici per ufficio
Proiettori, apparecchi audio e video
Sistemi di visualizzazione (schermi / indicatori)
Apparecchi per videoconferenze
Fotocamere (inclusi studi fotografici)
Microfoni e altoparlanti
Radio e televisori
Registratori audio / video e dispositivi di riproduzione
Videoproiettori
Digital board
Apparecchi di lavorazione (ad es. imbustatrici, aprilettere, 
impacchettatrici) 
Supporti di memorizzazione (memory stick, memorie 
esterne)
Terminali UCC
Dispositivi intelligenti / tablet
Cavi patch
Periferiche che non necessitano di ulteriori software
Tastiere, mouse ecc. (nell’ambito della sostituzione)

Incluse manutenzione e riparazione durante l’intero ciclo di vita
Incluso materiale di consumo 

Esclusi impianti d’intercomunicazione e di videosorveglianza 
(cat. 5003)

Le postazioni di lavoro della Confederazione (incluso monitor per 
una postazione di lavoro della Confederazione) vanno assegnate 
alla categoria d’acquisto 2001.

x
(all. 2 OOAPub)

1020 Stampanti e fotocopiatrici UFCL Spese per l’acquisto, il noleggio e la 
manutenzione di stampanti e fotocopiatrici
(incluso materiale di consumo)

Apparecchi multifunzionali
Stampanti
Plotter
Stampanti a elevate prestazioni
Stampanti 3D
Fotocopiatrici a elevate prestazioni
Toner, cartucce ecc.

Incluse manutenzione e riparazione durante l’intero ciclo di vita
Incluso materiale di consumo

x
(all. 2 OOAPub)

1021 Arredamento degli uffici e dei locali 
per l’amministrazione civile

UFCL Linee di arredamento standardizzate per:
- postazioni di lavoro;
- sale riunioni;
- spazi di archiviazione;
- spazi dedicati alle pause.

Tavoli
Credenze
Mobili per sedersi
Scaffali
Pareti divisorie
Lavagne bianche, bacheche
Armadietti e attaccapanni
Contenitori da trasporto
Suppellettili

Incluse manutenzione e riparazione durante l’intero ciclo di vita
Incluso materiale di consumo

x
(all. 2 OOAPub)

1022 Arredamento degli uffici e dei locali 
per l’amministrazione militare

armasuisse Arredi per caserme Letti, materassi, armadietti, apparecchi da cucina Incluse manutenzione e riparazione durante l’intero ciclo di vita
Incluso materiale di consumo
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Categoria d’acquisto Competenza Oggetto Esempi Osservazioni Riferimento diretto 
all’OOAPub / 
all’OILC

1023 Materiale per ufficio, materiale di 
consumo e materiale per i lavori domestici 
in generale

UFCL Materiale per ufficio e materiale di consumo per 
attività amministrative, materiale e strumenti per 
l’esercizio e la pulizia nonché materiale di 
consumo, imballaggi e materiale per imballaggio

Occorrente per scrivere (penne, matite, bloc notes ecc.)
Timbri
Raccoglitori
Carta per fotocopie
Articoli e accessori per l’organizzazione dei documenti
Valigette per moderatori
Ausili informativi e didattici
Diversi articoli di cancelleria, materiale per ufficio
Scale, passerelle, predellini
Utensili per la pulizia, scope, spazzole ecc.
Ausili per la conservazione e l’archiviazione di documenti
Contenitori di plastica
Cornici
Carta igienica, asciugamani di carta e tovaglioli di carta 
Contenitori per rifiuti
Contenitori da trasporto
Prodotti per la pulizia 
Materiali e prodotti per l’igiene
Imballaggi standard
Materiale per l’archiviazione (Archivio federale svizzero)
Materiale per imballaggio in generale
Disinfettanti

Incluse manutenzione e riparazione durante l’intero ciclo di vita
Inclusi materiale di consumo e accessori

Il materiale per ufficio e il materiale per imballaggio stampati vanno 
assegnati alla categoria d’acquisto 1017.

x
(all. 2 OOAPub)

1024 Beni per campi d’applicazione 
specifici

Servizio 
richiedente, 
acquisto 
decentralizzato

Beni non assegnabili ad altre categorie d’acquisto 
(1001‒1023)

Investimento in animali da allevamento

Spese personali (collaboratori) per l’acquisto di beni

Buoni regalo (premi, ricompense)

Fatture di carte di credito (esclusa la Travelcard 
Confederazione)

Acquisti di opere d’arte

Riviste, libri, letteratura specializzata, abbonamenti 
(anche abbonamenti online)

Quadri, scritti, video ricavati da banche dati esistenti

Abbonamenti a servizi di informazione in formato 
elettronico

Omaggi e gadget per scopi di rappresentanza 

Imballaggi speciali (confezionati su misura), inclusi 
stampi e utensili per la loro produzione

Metalli e tondelli (Swissmint)

È consentito assegnare a questa categoria d’acquisto soltanto gli 
acquisti non assegnabili ad altre categorie del settore 10 Beni 
(1001–1023).

Le riviste, i libri, la letteratura specializzata e gli abbonamenti, 
come pure le informazioni in formato elettronico non rientrano 
nella categoria d’acquisto 1017, perché non sono pubblicazioni / 
stampati / supporti d’informazione della Confederazione. 

Gli eventi per il personale vanno assegnati alla categoria 
d’acquisto 3011.

Beni attinenti al settore dell’asilo per garantire la fornitura delle 
prestazioni di base riguardanti il vitto, l’igiene della persona e il 
vestiario

Gli imballaggi speciali stampati (in particolare quelli provvisti del 
logo della Confederazione) vanno assegnati alla categoria 
d’acquisto 1017.

20 TIC

2001 Hardware UFCL Hardware nonché relativa manutenzione e 
supporto

Postazioni di lavoro della Confederazione (inclusi 
monitor)
Dispositivi IP (integrati in rete)
Componenti di rete quali router, switch ecc.
Infrastruttura per la conservazione di dati (dischi rigidi, 
hard disk, rack)
Cavi per la trasmissione di dati
Server (inclusi rack)
Espansioni RAM, ampliamenti della memoria
Smartcard e terminali
Pezzi di ricambio e accessori
Soluzioni globali basate su hardware, come appliance o 
sistemi ingegnerizzati

Inclusi supporto e manutenzione durante l’intero ciclo di vita

Le stampanti vanno assegnate alla categoria d’acquisto 1020.

Alcune periferiche, i cavi patch e i sistemi di visualizzazione non 
standard vanno assegnati alla categoria d’acquisto 1019.

x
(all. 2 OOAPub)
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Categoria d’acquisto Competenza Oggetto Esempi Osservazioni Riferimento diretto 
all’OOAPub / 
all’OILC

2002 Software e licenze UFCL Software standard, inclusi supporto e 
manutenzione
Incluse licenze a noleggio / sottoscrizioni

Software standard e licenze
 Licenze perpetue / licenze a noleggio 
Sottoscrizioni online / abbonamenti SaaS online
Software as a Service (SaaS)

Inclusi supporto e manutenzione durante l’intero ciclo di vita x
(all. 2 OOAPub)

2003 Telecomunicazione UFCL Mezzi di telecomunicazione basati sull’IT Trasmissione vocale e trasferimento dati (traffic)
Dispositivi di rete fissa
Ampliamento / smantellamento, esercizio e 
manutenzione di impianti telefonici

Inclusi supporto, manutenzione e riparazione durante l’intero ciclo 
di vita

x
(all. 2 OOAPub)

2004 Servizi cloud UFCL Servizi online per memoria e server  Servizi cloud pubblico
Servizi cloud privato
Servizi cloud ibrido

Servizi cloud IaaS (Infrastructure as a Service) e PaaS (Platform 
as a Service)

x
(all. 2 OOAPub)

2005 Sistemi di esplorazione e di 
valutazione

armasuisse Sistemi e componenti rilevanti per la sicurezza e 
l’impiego

Dispositivi, attrezzature e articoli di consumo
Impianti radar, sensori

Manutenzione e riparazione incluse x
(all. 2 OOAPub)

2006 Sistemi informatici e di condotta armasuisse Componenti per sistemi militari informatici e di 
condotta rilevanti per la sicurezza

Apparecchiature informatiche
Sistemi di comunicazione e telecomunicazione
Programmi di crittografia
Dispositivi per l’elaborazione dei dati
Relative unità di memoria nonché unità di ingresso o 
uscita

Inclusi accessori, manutenzione e riparazione x
(all. 2 OOAPub)

2007 Software per sistemi militari (incluse 
licenze)

armasuisse Software personalizzati per sistemi militari Software
Licenze per software
Prestazioni cloud (servizi online per memoria e server)
Sottoscrizioni

Manutenzione e riparazione incluse

I software standard vanno assegnati alla categoria 
d’acquisto 2002.

x
(all. 2 OOAPub)

2008 Beni e prestazioni di servizi nel 
settore della crittologia

armasuisse Beni e prestazioni di servizi che hanno come 
finalità primaria la cifratura di caratteri e dati 
(crittografia) o la decodifica senza conoscenza 
della chiave (crittoanalisi)

Moduli di sicurezza hardware («hardware security 
module», HSM)

x
(all. 2 OOAPub)

2009 Prestazioni di servizi informatici in 
ambito militare

armasuisse Personale a prestito e personale interinale nel 
settore delle TIC

Sviluppo di software personalizzati
Consulenza informatica
Prestazioni di servizi TIC
Integrazione di sistemi
Direzione di progetti nell’ambito delle TIC
Prestazioni di servizi informatici (outsourcing, ASP, 
servizi del centro di calcolo, hosting ecc.)

Inclusi il supporto e la manutenzione di software personalizzati, 
ossia lo sviluppo di software su misura per l’Amministrazione 
federale

Escluso il personale a prestito (cat. 2010)

x
(all. 2 OOAPub)

2010 Personale a prestito e personale 
interinale nel settore delle TIC in ambito 
militare

armasuisse Personale a prestito e personale interinale nel 
settore delle TIC

Collaboratori interinali nel settore delle TIC
Collaboratori dell’help desk (esterni)
Personale esterno nel settore delle TIC reclutato tramite 
agenzie interinali

Si parla di personale a prestito quando, secondo la legge del 
6 ottobre 1989 sul collocamento (LC; RS 823.11), un datore di 
lavoro (prestatore) cede a terzi (impresa acquisitrice, ad es. la 
Confederazione) uno specialista (lavoratore del prestatore) per un 
determinato periodo affinché quest’ultimo fornisca una prestazione 
lavorativa.

x
(all. 2 OOAPub)

2011 Prestazioni di servizi informatici nel 
settore delle TIC, escluso il personale a 
prestito

UFCL Prestazioni di servizi informatici Sviluppo di software personalizzati
Consulenza informatica
Prestazioni di servizi TIC
Integrazione di sistemi
Direzione di progetti nell’ambito delle TIC
Prestazioni di servizi informatici (outsourcing, ASP, 
servizi del centro di calcolo, hosting ecc.)

Inclusi il supporto e la manutenzione di software personalizzati, 
ossia lo sviluppo di software su misura per l’Amministrazione 
federale

Escluso il personale a prestito (cat. 2012)

x
(all. 2 OOAPub)

2012 Personale a prestito e personale 
interinale nel settore delle TIC

UFCL Personale a prestito e personale interinale nel 
settore delle TIC

Collaboratori interinali nel settore delle TIC
Collaboratori dell’help desk (esterni)
Personale esterno nel settore delle TIC reclutato tramite 
agenzie interinali

Si parla di personale a prestito quando, secondo la LC, un datore 
di lavoro (prestatore) cede a terzi (impresa acquisitrice, ad es. la 
Confederazione) uno specialista (lavoratore del prestatore) per un 
determinato periodo di tempo affinché quest’ultimo fornisca una 
prestazione lavorativa.

x
(all. 2 OOAPub)
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2013 Hardware e software, licenze nel 
settore delle strade nazionali

USTRA TIC relative alle parti costitutive delle strade 
nazionali di competenza dell’USTRA (art. 2 
dell’ordinanza del 7 novembre 2007 sulle strade 
nazionali [OSN; RS 725.111])
- hardware
- software e licenze
- telecomunicazioni 

Dispositivi IP (integrati in rete)
Componenti di rete quali router, switch ecc.
Infrastruttura per la conservazione di dati (dischi rigidi, 
hard disk, rack)
Cavi per la trasmissione di dati
Server (inclusi rack)
Espansioni RAM, ampliamenti della memoria
Smartcard e terminali
Pezzi di ricambio e accessori
Soluzioni globali basate su hardware, come appliance o 
sistemi ingegnerizzati
Prestazioni cloud

Inclusi supporto e manutenzione durante l’intero ciclo di vita x
(all. 2 OOAPub / 

OILC)

2014 Prestazioni di servizi informatici per le 
parti costitutive delle strade nazionali

USTRA Prestazioni di servizi informatici relative alle parti 
costitutive delle strade nazionali di competenza 
dell’USTRA (art. 2 OSN)

Sviluppo di software personalizzati
Consulenza informatica
Prestazioni di servizi TIC
Integrazione di sistemi
Direzione di progetti nell’ambito delle TIC
Prestazioni di servizi informatici (outsourcing, ASP, 
servizi del centro di calcolo, hosting ecc.)

Inclusi il supporto e la manutenzione di software personalizzati, 
ossia lo sviluppo di software su misura per l’Amministrazione 
federale

Escluso il personale a prestito (2012 Personale a prestito e 
personale interinale nel settore delle TIC)

x
(all. 2 OOAPub / 

OILC)

30 Prestazioni di servizi (escluse TIC e consulenza)

3001 Prestazioni di servizi per il trasporto 
di beni

armasuisse Prestazioni di servizi per il trasporto di beni 
acquistate direttamente

Prestazioni di servizi per il trasporto di beni
Spese di fornitura per il trasporto su palette di carico
Spese di sdoganamento
Movimentazione merci
Immagazzinamento di merci e servizi affini

Le spese di trasporto di merci correlate all’acquisto di beni vanno 
assegnate alla categoria di beni corrispondente se sono state 
fatturate insieme ai beni.

La spedizione di pacchi tramite la Posta o creditori analoghi alla 
Posta (DHL, UPS, DPD ecc.) va assegnata alla categoria 
d’acquisto 3004. 

I servizi di corriere vanno assegnati alla categoria d’acquisto 3005.

All’UFCL compete il supporto nei traslochi (carico, trasporti) 
all’interno dell’Amministrazione federale civile e va assegnato alla 
categoria d’acquisto 3011.

x
(all. 2 OOAPub)

3002 Prestazioni di servizi correlate al 
trasporto di persone, pernottamenti in 
albergo ecc.

Centrale viaggi 
della 
Confederazione 
(CVC) / servizio 
richiedente, 
acquisto 
decentralizzato

Trasporti di persone e pernottamenti in albergo 
nonché prestazioni di servizi per l’organizzazione, 
la prenotazione e l’intermediazione

Servizi aerei
Servizi ferroviari internazionali
Abbonamenti metà-prezzo, abbonamenti generali e 
biglietti per la Svizzera
Veicoli a noleggio
Servizi alberghieri 
Spese di partenza / rimpatrio nel settore dell’asilo e degli 
stranieri

Servizio richiedente, acquisto decentralizzato
Tasse per visti 
Conteggi per la Travelcard Confederazione (se usata 
prevalentemente per spese di viaggio e di pernottamento)

La CVC stipula diversi contratti quadro. L’ordine delle prestazioni 
di servizio avviene a livello decentralizzato da parte dei servizi 
richiedenti o delle unità amministrative.
In linea di principio vanno assegnate a questa categoria d’acquisto 
tutte le prestazioni di servizi summenzionate correlate a trasporti di 
persone, pernottamenti in albergo e cc., a prescindere dal fatto 
che l’ordine sia stato conferito dall’unità amministrativa o tramite la 
CVC.

Servizio richiedente, acquisto decentralizzato:
le spese di vitto vanno assegnate alla categoria d’acquisto 3002 
solo se correlate al pernottamento o incluse nella medesima 
fattura, altrimenti alla categoria d’acquisto 3011.

x
(all. 2 OOAPub)

3003 Prestazioni di agenzie UFCL Progettazione, realizzazione e distribuzione di 
servizi di agenzia e media elettronici

- Progettazione: piani, strategie e consulenze in materia 
di comunicazione*
- Realizzazione: creazione, impaginazione, design, 
fotografia, revisione / correzione di bozze, 
programmazione
- Distribuzione: siti web (micrositi), filmati, app, social 
media, allestimento di stand e fiere
- Media / pubblicazione: punti di affissione, social media, 
annunci pubblicitari elettronici e cartacei ecc.
- Sistemi ausiliari per la produzione e la gestione di 
pubblicazioni 

Produzione e distribuzione di tutte le pubblicazioni 
dell’Amministrazione federale civile e delle pubblicazioni di 
carattere giuridico e militare che richiedono una prestazione di 
agenzia, destinate sia a clienti interni (Amministrazione federale) 
che esterni (cittadini).

* Esclusa la consulenza in materia di comunicazione per:
- attività mediatica;
- conferenze stampa;
- eventi informativi (v. colonna «Osservazioni»);
- pubbliche relazioni, attività di informazione e prevenzione (PR). 
Gli esempi summenzionati vanno assegnati alla categoria 
d’acquisto 3006.

x
(all. 2 OOAPub)
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3004 Servizi postali UFCL Prestazioni di servizi per il trasporto e la 
distribuzione di lettere e pacchi 

Approntamento (smistamento, passaggio ai raggi X, 
confezionamento ecc.)
Servizi di affrancatura (in partenza, consegna al 
destinatario)
Mailing (indirizzamento, invio in massa, opuscoli, volantini 
ecc.)
Servizi ed elaborazione digitali

L’UFCL stipula accordi sulle condizioni. L’acquisto di tali 
prestazioni avviene a livello decentralizzato da parte delle unità 
amministrative.

In linea di principio vanno assegnati a questa categoria tutti i 
servizi postali citati, a prescindere dal fatto che l’ordine sia stato 
conferito dall’unità amministrativa o tramite l’UFCL.

x
(all. 2 OOAPub)

3005 Servizi di corriere CVC / Servizio 
richiedente, 
acquisto 
decentralizzato

Prestazioni di servizi di corriere Corrieri postali (in entrata / in uscita)
Corrieri per servizio urbano
Ciclocorrieri
Corrieri speciali

I trasporti con autocarri vanno assegnati alla categoria 
d’acquisto 3001.

L’UFCL stipula accordi sulle condizioni. L’acquisto di tali 
prestazioni avviene a livello decentralizzato da parte delle unità 
amministrative.

In linea di principio vanno assegnati a questa categoria tutti i 
servizi di corriere citati, a prescindere dal fatto che l’ordine sia 
stato conferito dall’unità amministrativa o tramite l’UFCL. A 
quest’ultimo compete la verifica dell’effetto della concentrazione 
dei volumi, in particolare per il perimetro di Berna.

I servizi di corriere al di fuori del perimetro di Berna avvengono a 
livello decentralizzato.

Il corriere diplomatico compete al DFAE.

x
(all. 2 OOAPub)

3006 Attività di informazione Servizio 
richiedente, 
acquisto 
decentralizzato

Pubbliche relazioni, attività di informazione e 
prevenzione

Servizi stampa e dʼinformazione

Attività mediatica
Conferenze stampa
Eventi informativi (v. colonna «Osservazioni»)
Pubbliche relazioni, attività di informazione e prevenzione 
(PR)

Le prestazioni di altro genere (ad es. eventi con moderatore, 
locazione di spazi e vitto) vanno assegnate alla medesima 
categoria d’acquisto soltanto se vengono fornite in un unico 
pacchetto e se non sono fatturate separatamente. Nel sistema di 
gestione dei contratti dell’Amministrazione federale, queste 
prestazioni possono essere separate e assegnate a categorie 
d’acquisto diverse se vengono abbinate alle posizioni 
corrispondenti.

Prodotti di stampa esclusivi, servizi di agenzia e media elettronici, 
allestimento di stand e fiere: queste prestazioni vanno assegnate 
alla categoria d’acquisto 1017 o 3003.

Le analisi dei media vanno assegnate alla categoria 
d’acquisto 3011.

I bandi di concorso vanno assegnati alla categoria 
d’acquisto 3011.

3007 Prestazioni di servizi linguistici e di 
traduzione

Servizio 
richiedente, 
acquisto 
decentralizzato

Prestazioni di servizi linguistici e di traduzione Traduzioni
Servizi di interpretariato
Revisioni di testi
Correzioni di bozze

La Cancelleria federale è il servizio di coordinamento per 
prestazioni di servizi in materia di traduzione (art. 24 cpv. 1 lett. a 
OOAPub).

3008 Personale a prestito e personale 
interinale, escluso il settore delle TIC

Servizio 
richiedente, 
acquisto 
decentralizzato

Personale a prestito e personale interinale, 
escluso il settore delle TIC

Collaboratori interinali
Indennità per osservatori nel settore dell’ambiente, delle 
strade ecc.
Personale esterno reclutato tramite agenzie interinali

Si parla di personale a prestito quando, secondo la LC, un datore 
di lavoro (prestatore) cede a terzi (impresa acquisitrice, ad es. la 
Confederazione) uno specialista (lavoratore del prestatore) per un 
determinato periodo affinché quest’ultimo fornisca una prestazione 
lavorativa. 

3009 Ricerca e ricerca su mandato Servizio 
richiedente, 
acquisto 
decentralizzato

Mandati di ricerca e sviluppo, ricerca 
dell’Amministrazione federale

www.ressortforschung.admin.ch (in tedesco e francese) Inclusi progetti di ricerca degli uffici rilevanti per gli appalti

La registrazione in ARAMIS giustifica questa categoria d’acquisto.

https://www.ressortforschung.admin.ch/rsf/de/home.html
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3010 Formazione e formazione continua Servizio 
richiedente, 
acquisto 
decentralizzato

Formazione e formazione continua Formazione linguistica
Corsi
Istruzioni e addestramento
Spese d’esame
Certificazioni
Seminari
Workshop
Congressi
Convegni
Mandati a docenti, relatori ecc.
Apprendimento online

Le prestazioni di altro genere (ad es. libri di testo, locazione di 
spazi e vitto) vanno assegnate alla medesima categoria d’acquisto 
soltanto se vengono fornite in un unico pacchetto e se non sono 
fatturate separatamente. Nel sistema di gestione dei contratti 
dell’Amministrazione federale, queste prestazioni possono essere 
separate e assegnate a categorie d’acquisto diverse se vengono 
abbinate alle posizioni corrispondenti.

L’Ufficio federale del personale (UFPER) è il servizio di 
coordinamento per prestazioni di servizi nel settore della 
formazione (art. 24 cpv.1 lett. b OOAPub).

3011 Diverse prestazioni di servizi per 
l’amministrazione pubblica

Servizio 
richiedente, 
acquisto 
decentralizzato

Le prestazioni di servizi non assegnabili a 
nessun’altra categoria possono essere registrate 
nella categoria d’acquisto 3011.

Per gli esempi cfr. allegato 1 I servizi di manutenzione, i lavori di riparazione e la manutenzione 
di beni dovrebbero, in linea di massima, essere registrati nella 
medesima categoria alla quale sono assegnati i beni 
corrispondenti (nella colonna «Oggetto» si prega di tenere conto 
della rispettiva annotazione «Manutenzione e riparazione 
incluse»). 

3012 Attuazione di progetti nell’ambito 
della cooperazione internazionale

Servizio 
richiedente, 
acquisto 
decentralizzato

Attuazione di progetti nell’ambito della 
cooperazione internazionale e relativo 
accompagnamento (supporto)

Inclusi l’aiuto umanitario e la cooperazione con gli Stati dell’Europa 
dell’Est
Esclusa la consulenza (v. il settore 40 qui sotto)

40 Consulenza

4001 Prestazioni di servizi di consulenza e 
supporto in ambito specialistico, escluse le 
TIC

Servizio 
richiedente, 
acquisto 
decentralizzato

Prestazioni di servizi di consulenza e supporto 
fornite da esterni per l’adempimento di compiti 
definiti dell’ufficio

Consulenza e rappresentanza legali
Onorari per la realizzazione di progetti

Consulenza e supporto specialistici (ad es. audit, analisi 
dei rischi)
Consulenza, esecuzione e supporto nell’ambito di 
progetti
in un settore specializzato
Pianificazione e coordinamento dei principali compiti 
dell’ufficio

Le attività di perizia e i pareri giuridici vanno assegnati alla 
categoria d’acquisto 4004.

Esclusi i progetti informatici (cat. 2009 o 2011)

Senza personale a prestito (cat. 3008)

Esclusa l’attuazione di progetti nell’ambito della cooperazione 
internazionale (cat. 3012)

4002 Consulenza in materia di gestione e 
organizzazione, inclusi supporto e 
coaching

Servizio 
richiedente, 
acquisto 
decentralizzato

Consulenza e prestazioni di servizi di supporto 
all’organizzazione (a livello di strutture, di 
personale e di processi)

Consulenza aziendale
Piani aziendali
Analisi aziendale
Riorganizzazione
Consulenza e supporto a livello di management
Consulenza in materia di personale
Servizi fiduciari e contabili
Audit
Coaching 
Sviluppo dello spirito di gruppo
Assessment
Prestazioni di servizi di reclutamento
Servizi di collocamento
Piani strategici per il personale
Outplacement

I bandi di concorso vanno assegnati alla categoria 
d’acquisto 3011.

L’UFPER è il servizio di coordinamento per prestazioni di servizi 
nel settore della consulenza alla direzione e all’organizzazione 
(art. 24 cpv. 1 lett. b OOAPub).

Esclusa l’attuazione di progetti nell’ambito della cooperazione 
internazionale (cat. 3012)

4003 Consulenza in ambito politico Servizio 
richiedente, 
acquisto 
decentralizzato

Consulenza su diversi ambiti politici Informazioni fondamentali per la formulazione e 
l’attuazione di una politica 
Piani d’attuazione per una politica
Valutazioni di decisioni politiche, istruzioni per scopi 
politici
Studi politici (inclusi rilevamenti di dati)
Prestazioni esterne a sostegno dell’attuazione operativa 
di una politica
Attività di perizia in relazione a una strategia politica

Esclusa l’attuazione di progetti nell’ambito della cooperazione 
internazionale (cat. 3012)

4004 Perizie, pareri legali Servizio 
richiedente, 
acquisto 
decentralizzato

Mandati per perizie, pareri e attività di perizia Perizie
Pareri legali
Studi, inclusi studi di fattibilità
Valutazione di progetti nell’ambito specialistico di un 
ufficio

Esclusi studi, perizie e valutazioni in ambito politico (cat. 4003)

Esclusa l’attuazione di progetti nell’ambito della cooperazione 
internazionale (cat. 3012)
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50 Costruzione

5001 Costruzioni in ambito civile, onorari UFCL Servizi di pianificazione e prestazioni di servizi per 
progetti di costruzione di immobili in ambito civile 

Servizi di pianificazione nel settore edilizio
Progettazione e direzione dei lavori di studi di architetti e 
ingegneri
Progettazione e direzione dei lavori di architettura 
paesaggistica
Prestazioni di servizi in ambito tecnico e scientifico
Valutazione dei pericoli, gestione dei rischi
Strategia di portafoglio
Supporto alla committenza

Esclusi i lavori di costruzione veri e propri x
(OILC)

5002 Costruzioni in ambito civile, 
prestazioni edili

UFCL Prestazioni d’opera di imprese individuali, di 
imprese generali e totali di costruzione

Lavori edili in edifici nuovi e ristrutturati
Lavori di smantellamento
Lavori di ripristino, grandi ristrutturazioni

x
(OILC)

5003 Costruzioni in ambito civile, esercizio 
e manutenzione

UFCL Prestazioni di servizi e beni per l’esercizio e la 
manutenzione

Approvvigionamento e smaltimento (acqua, acque di 
scarico, riscaldamento, raffrescamento ed energia 
elettrica)
Pulizia e cura degli edifici
Esercizio, ispezione, manutenzione, analisi dei guasti, 
controllo dei consumi di energia e ottimizzazione 
dell’esercizio degli impianti tecnici
Safety e security, gestione delle chiusure
Picchetto ed help desk per l’esercizio di edifici
Manutenzione e ripristino (manutenzione e riparazione 
incluse)
Piccoli incarichi / piccoli interventi (sostituzione di mobili)
Cura delle aree circostanti e inverdimento degli spazi 
interni
Servizi di portineria, cura delle aree di passaggio e degli 
spazi verdi ecc.
Manutenzione e ripristino di elementi costruttivi, strutture 
edili, impianti tecnici (ad es. impianti interfono e di 
videosorveglianza) e impianti esterni

Manutenzione e riparazione incluse 

I servizi di sicurezza (ad es. pattugliamento) per i centri federali 
d’asilo (tramite la Segreteria di Stato della migrazione) vanno 
assegnati alla categoria d’acquisto 3011.

Esclusi i servizi di portierato e custodia di edifici (cat. 3011)

x
(OILC)

5004 Costruzioni in ambito militare, onorari armasuisse Servizi di pianificazione e prestazioni di servizi per 
costruzioni in ambito militare, incluse le aree di 
pertinenza

Servizi di pianificazione nel settore edile
Servizi immobiliari
Progettazione e direzione dei lavori di studi di architetti e 
ingegneri
Progettazione e direzione dei lavori di architettura 
paesaggistica
Prestazioni di servizi in ambito tecnico e scientifico
Valutazione dei pericoli, gestione dei rischi
Servizi immobiliari, consulenze, studi, perizie
Supporto alla committenza

Esclusi i lavori di costruzione veri e propri x
(OILC)

5005 Costruzioni in ambito militare, 
prestazioni edili

armasuisse Prestazioni d’opera di imprese individuali, di 
appaltatori generali e totali

Lavori edili in edifici nuovi e ristrutturati
Lavori di smantellamento
Lavori di ripristino, grandi ristrutturazioni

x
(OILC)
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5006 Costruzioni in ambito militare, 
esercizio di immobili

armasuisse Prestazioni di servizi e beni per l’esercizio, la 
manutenzione e il ripristino

Approvvigionamento e smaltimento (acqua, acque di 
scarico, riscaldamento, raffrescamento ed energia 
elettrica)
Pulizia e cura degli edifici
Esercizio, ispezione, manutenzione, analisi dei guasti, 
controllo dei consumi di energia e ottimizzazione 
dell’esercizio di impianti tecnici
Safety e security, gestione delle chiusure
Picchetto ed help desk per l’esercizio di edifici
Mantenimento e ripristino (manutenzione e riparazione 
incluse)
Piccoli incarichi / piccoli interventi (sostituzione di mobili)
Cura delle aree circostanti e inverdimento degli spazi 
interni
Servizi di portineria, cura delle aree di passaggio e degli 
spazi verdi ecc.
Manutenzione e ripristino di elementi costruttivi, strutture 
edili, impianti tecnici e impianti esterni

Manutenzione e riparazione incluse x
(OILC)

5007 Costruzione di strade nazionali, 
onorari

USTRA Costruzione di strade nazionali, onorari senza 
prestazioni edili

Servizio di consulenza o di pianificazione nel settore 
edilizio
Consulenza nell’edilizia e nel genio civile
Prestazioni di servizi di studi di architetti e ingegneri
Prestazioni di servizi tecnici e scientifici attinenti 
all’ingegneria
Supporto alla committenza
Valutazione dei pericoli
Valutazione e analisi dei rischi

Acquisti effettuati sia dalle filiali che dalla centrale, incluso il nuovo 
decreto concernente la rete (NEB) per progetti edili

Senza ulteriori prestazioni edili, manutenzione ed esercizio esclusi 
(v. cat. 5009) 

x
(OILC)

5008 Costruzione di strade nazionali, 
prestazioni edili (contratti d’opera)

USTRA Costruzione e manutenzione di strade (lavori edili) Lavori edili
Lavori di finitura
Lavori di posa d’impianti

Acquisti effettuati sia dalle filiali che dalla centrale, incluso il nuovo 
decreto concernente la rete (NEB) per progetti edili

Esclusi l’esercizio e la manutenzione (v. cat. 5009) 

x
(OILC)

5009 Costruzione di strade nazionali, 
esercizio e manutenzione

USTRA Esercizio e manutenzione delle strade nazionali, 
inclusa la relativa infrastruttura

Principalmente accordi sulle prestazioni conclusi con i 
Cantoni riguardanti la gestione del traffico sulle strade 
nazionali nonché i servizi di soccorso, traino e recupero 
di autocarri nelle gallerie

x
(OILC)
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Allegato 1: elenco strutturato di esempi relativi alla categoria d’acquisto 3011

L’elenco sottostante, presentato in forma tabellare, riporta una serie non esaustiva di esempi per l’assegnazione di prestazioni di servizi alla categoria d’acquisto 3011.

Gruppo Esempi
Prestazioni di servizi per campi d’applicazione specifici Prestazioni di servizi di supporto in un ambito specializzato con una parte trascurabile di servizi di consulenza esterna (ad es. adempimento dei compiti principali di un 

ufficio). Non appena la parte relativa alla consulenza raggiungerà un’entità significativa, queste prestazioni di servizi di supporto vanno assegnate alla categoria 
d’acquisto 4001.

Eventi Gestione di eventi (ad es. anche eventi per team)
Servizio di catering
Locazione di spazi, vitto, ausili tecnici (ad es. per workshop, riunioni, conferenze)
Consumazioni in ristoranti

Onorari corrisposti a membri di commissioni e comitati Onorari e spese per membri di commissioni e membri di comitati di valutazione
(N.B.: i pagamenti versati a commissioni extraparlamentari non sono considerati acquisti)

Analisi e verifiche Rilevamenti di dati a scopi statistici
Analisi di mercato
Monitoraggi e analisi dei media
Analisi di laboratorio
Esami di medicina

Tasse Tasse di elaborazione per processi contabili esternalizzati (ad es. prestazioni di servizi della società BDO AG)
Tasse per e-banking e traffico dei pagamenti
eBill, e-payment
Spese e tasse per transazioni finanziarie
Estratti di registri
Contrassegni autostradali (non la produzione, ma l’acquisto di singoli contrassegni)

Prestazioni di servizi nel settore dell’asilo Prestazioni di servizi di assistenza
Prestazioni di servizi attinenti al settore dell’asilo per garantire la fornitura delle prestazioni di base riguardanti il vitto, l’igiene della persona e il vestiario
Provvedimenti sanitari di confine
Prestazioni fornite per il rilascio del passaporto biometrico nel settore dell’asilo
Prestazioni di servizi nell’ambito della sicurezza (servizi di portierato, custodia, pattugliamento)

Prestazioni di servizi nel settore dei materiali d’archivio e delle 
collezioni d’arte della Confederazione

Creazione e aggiornamento, da parte di personale specializzato, dell’inventario federale degli insediamenti svizzeri da proteggere
Trattamento chimico della carta
Cura conservativa e restaurativa delle collezioni d’arte della Confederazione
Digitalizzazione di documenti (intesa come l’attività di digitalizzazione vera e propria, senza la progettazione, la consulenza specialistica ecc.)

Servizi di portierato e custodia di edifici Accoglienza ospiti per scopi di rappresentanza
Servizio di custodia di oggetti immobiliari e di aree circostanti

Supporto nei traslochi (carico, trasporti) all’interno 
dell’Amministrazione federale civile

Supporto nei traslochi (carico, trasporti) all’interno dell’Amministrazione federale civile

Altre prestazioni di servizi Prestazioni di assistenza nella vendita di contrassegni
Prestazioni di assistenza nella riscossione delle tasse per l’utilizzazione delle strade nazionali (tassa sul traffico pesante commisurata alle prestazioni)
Servizi di trasporto, regolamentazione del traffico
Accompagnamento di viaggiatori e visite guidate
Spese per l’assistenza di VIP
Costi per i servizi di scorta (sicurezza)
Bandi di concorso
Assicurazioni (escluse le assicurazioni edifici e le assicurazioni contro gli incendi: queste vanno assegnate alla cat. 5003)
Servizi di lavanderia, lavaggio a secco, campagne di vaccinazione antinfluenzale per i collaboratori


